Ferroli

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Cumpara un cazan pe peleti Ferroli si primesti un Smart TV ”

Perioada campaniei: 15 septembrie - 31 decembrie 2026

Art. 1. Organizatorul campaniei

Campania promotionala ,,Cumpara un cazan Ferroli si primesti un Smart TV Vortex”,
denumita in continuare ,,Campania”, este organizatd de FERROLI ROMANIA S.R.L., cu sediulin
Bucuresti, Bd. TIMISOARA 104G, sector 6, Nr.Reg.Com. J1998011786408, C.U.I 11252950, atribut
fiscal R, tel.nr. 444.36.50, 444.36.51, e-mail office.ro@ferroli.com, denumita in continuare
»,Organizatorul”.

Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial,
denumitin continuare ,,Regulament”.

Prin participarea la Campanie, participantii declara ca au citit, au inteles si accepta integral si
neconditionat prevederile prezentului Regulament.

Art. 2. Perioada si aria de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 15 septembrie 2026 — 31 decembrie 2026, inclusiv.

Pentru afi eligibile, produsele participante trebuie sa fie achizitionate in perioada Campaniei,
data achizitiei fiind cea inscrisa pe factura fiscala.

Campania se desfasoara pe teritoriul Romaniei, prin intermediul distribuitorilor si
comerciantilor care comercializeaza produsele Ferroli participante la Campanie.

Art. 3. Participanti eligibili

La Campanie pot participa clientii finali, persoane fizice, cu varsta de minimum 18 ani, care
achizitioneaza unul dintre produsele participante in perioada Campaniei si indeplinesc toate
conditiile prevazute de prezentul Regulament.

Campania este destinata exclusiv achizitiilor realizate pentru utilizarea produsului de catre
clientul final si nu este destinata achizitiilor efectuate in scopul revanzarii.

Excluderi: Nu pot participa la aceasta Campanie angajatii societatii FERROLI ROMANIA
S.R.L., precum si rudele de gradul | ale acestora (parinti si copii) sau sotul/sotia.

Art. 4. Produsele participante

Tn cadrul Campaniei sunt eligibile urmatoarele produse Ferroli:

. BioPellet PRO (18, 24, 30, 35, 40);
. BioPellet UNO (18, 24, 30);

. BioPellet TOP (18, 24, 30);

. BioPellet Combi (25, 35, 50, 65).

Sunt eligibile numai produsele noi, achizitionate in perioada Campaniei si pentru care
participantul poate prezenta documentele si informatiile solicitate prin prezentul Regulament.

Art. 5. Beneficiul promotional

Pentru achizitionarea unui produs participant si indeplinirea tuturor conditiilor Campaniei,
clientul final eligibil primeste, cu titlu de beneficiu promotional:

1 x Televizor Smart LED Vortex, model V40F401VS (sau un model echivalent/similar, in functie
de disponibilitatea stocului, fara diminuarea valorii beneficiului promotional)

Beneficiul promotional se acorda dupa verificarea si validarea inscrierii de catre Organizator.

Pentru fiecare produs Ferroli eligibil, identificat prin seria unica a produsului, poate fi acordat
un singur televizor in cadrul Campaniei.

Beneficiul promotional nu poate fi preschimbat in bani si nu poate fi inlocuit, la solicitarea
participantului, cu alte produse sau beneficii.

Art. 6. Mecanismul Campaniei

Pentru a beneficia de promotie, clientul final trebuie sa parcurga urmatoarele etape:

1. Sa achizitioneze, in perioada 15 septembrie — 31 decembrie 2026, unul dintre
cazanele Ferroli participante: BIOPELLET PRO, UNO, TOP sau Combi.
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2. Sa seinscrie in Campanie in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
data achizitiei produsului, conform datei inscrise pe factura fiscala.

3. Pentru inscriere, sa acceseze pagina dedicata Campaniei de pe site-ul Ferroli
Romania si sa completeze formularul de participare.

4. Saincarce in formular:

4 fotografie sau o copie lizibila a facturii de achizitie, din care sa rezulte achizitionarea
produsului participant si data achizitiei;

v o fotografie clara a etichetei produsului, astfel incat seria produsului sa fie
completa si lizibila.

v Sa completeze datele necesare pentru livrarea televizorului, inclusiv numele si

prenumele beneficiarului, numarul de telefon si adresa completa de livrare.

Participantul este responsabil pentru corectitudinea si caracterul complet al informatiilor
furnizate.

nscrierile realizate dupa expirarea termenului de 30 de zile calendaristice de la data
achizitiei nu vor fi considerate eligibile, chiar daca produsul a fost achizitionat in perioada
Campaniei.

Art. 7. Validarea inscrierilor

Dupa transmiterea formularului, Organizatorul va verifica informatiile si documentele
furnizate.

Oinscriere este considerata valida daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

. produsul achizitionat face parte din gama participanta;

. produsul a fost achizitionat in perioada Campaniei;

. inscrierea a fost realizata in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
data achizitiei;

. factura de achizitie este valida si lizibila;

. fotografia etichetei produsului permite identificarea fara echivoc a seriei produsului;

. seria produsului este valida si nu a mai fost utilizata pentru acordarea unui beneficiu
in cadrul Campaniei;

. datele furnizate prin formular sunt complete si corecte;

. participantul indeplineste conditiile prevazute in prezentul Regulament.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita participantului informatii sau documente
suplimentare in cazulin care acestea sunt necesare pentru verificarea eligibilitatii inscrierii.

Fotografiile neclare, documentele incomplete, facturile care nu permit identificarea
produsului sau seriile de produs ilizibile pot conduce la imposibilitatea validarii inscrierii.

Inscrierile care contin informatii false, documente modificate, serii de produs nevalide sau
deja utilizate Tn Campanie vor fi invalidate.

Dupa finalizarea verificarilor, participantul va primi confirmarea validarii inscrierii prin
mijloacele de contact furnizate in formularul Campaniei.

Art. 8. Acordarea si livrarea televizorului

Dupa validarea inscrierii si transmiterea confirmarii catre participant, Organizatorul va asigura
expedierea televizorului Smart LED catre adresa de livrare comunicata in formular.

Livrarea televizorului se va realiza in termen de maximum 7 zile calendaristice de la data
confirmarii validarii inscrierii de catre Organizator.

Livrarea se va realiza exclusiv pe teritoriul Romaniei, produsele acordate gratuit vor fi insotite
doar de aviz care va purta mentiunea ,,Fara factura”.

Participantul are obligatia de a furniza o adresa de livrare corecta si completa si un numar de
telefon la care poate fi contactat in vederea efectuarii livrarii.

Organizatorul nu poate fi tinut raspunzator pentru intarzieri cauzate de furnizarea unor date
incorecte sau incomplete de catre participant ori de imposibilitatea efectuarii livrarii din motive
imputabile participantului.
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n cazulin care coletul este returnat Organizatorului din motive imputabile participantului,
Organizatorul poate contacta participantul pentru clarificarea situatiei si stabilirea conditiilor unei
eventuale relivrari.

Art. 9. Limitari si prevenirea fraudelor

Fiecare serie unica de produs Ferroli poate fiinscrisa si validata o singura data in cadrul
Campaniei.

Organizatorulisi rezerva dreptul de a verifica autenticitatea documentelor si a informatiilor
transmise si de a exclude orice inscriere cu privire la care exista indicii rezonabile de frauda, fals,
utilizare abuziva sau nerespectare a prezentului Regulament.

Prevenirea si pedepsirea fraudei: Orice incercare de fraudare, falsificare a documentelor
sau declarare de date necorespunzatoare adevarului atrage descalificarea imediata a
participantului si pierderea dreptului de a primi beneficiul promotional. Orice tentativa de frauda
se pedepseste conform legii si va fi sesizata organelor judiciare competente.

Organizatorul poate refuza acordarea beneficiului promotional daca constata ca produsul nu
este eligibil, ca achizitia nu a fost realizata in perioada Campaniei, ca inscrierea nu a fost efectuata
in termenul de 30 de zile sau ca documentele transmise nu corespund conditiilor stabilite prin
prezentul Regulament.

Art. 10. Protectia datelor cu caracter personal

in vederea organizarii si desfasurarii Campaniei, Organizatorul va prelucra datele cu caracter
personal furnizate de participanti, precum numele si prenumele, numarul de telefon, adresa de
livrare, precum si informatiile cuprinse in documentele transmise pentru validarea participarii.

Datele vor fi prelucrate in scopul administrarii Campaniei, verificarii eligibilitatii
participantilor, validarii inscrierilor, acordarii si livrarii beneficiilor promotionale, precum si pentru
indeplinirea obligatiilor legale aplicabile Organizatorului.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 - GDPR.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si exercitarea
drepturilor persoanelor vizate sunt disponibile in politica de confidentialitate a Organizatorului.

Art. 11. Responsabilitatea Organizatorului

Organizatorul nu este raspunzator pentru situatiile in care inscrierea in Campanie nu poate fi
finalizata din cauze independente de acesta, inclusiv probleme tehnice temporare ale conexiunii la
internet, echipamentelor utilizate de participant sau serviciilor furnizate de terti.

Organizatorul nu raspunde pentru informatiile incorecte sau incomplete introduse de
participant in formularul Campaniei.

Art. 12. Modificarea sau incetarea Campaniei

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, in conditiile legii, prin
acte aditionale care vor fi aduse la cunostinta publicului prin aceleasi mijloace prin care a fost
comunicata Campania.

Organizatorul poate decide suspendarea sau incetarea anticipata a Campaniei in cazul
aparitiei unor situatii de forta majora, caz fortuit sau a altor imprejurari independente de vointa sa
care fac imposibila sau nerezonabila continuarea Campaniei in conditiile stabilite initial.

Art. 13. Reclamatii si sesizari

Eventualele reclamatii privind desfasurarea Campaniei pot fi transmise Organizatorului prin
datele de contact puse la dispozitie pe site-ul Ferroli Romania.

Sesizarea trebuie sa contina suficiente informatii pentru identificarea participantului si a
inscrierii la care aceasta se refera.

Art. 14. Regulamentul Campaniei

Prezentul Regulament este disponibil gratuit pe pagina dedicata Campaniei si/sau pe site-ul
oficial Ferroli Romania pe intreaga perioada de desfasurare a acesteia.

Participarea la Campanie implica acceptarea integrala si neconditionata a prevederilor
prezentului Regulament.
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Art. 15. Dispozitii finale

n cazul unor neconcordante intre materialele publicitare aferente Campaniei si prezentul
Regulament, prevederile prezentului Regulament vor prevala.

Campania se desfasoara in conformitate cu legislatia aplicabila din Romania.
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